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Surdurilebilirlik Politikasi

Tiim galisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak en iyi
kalitede hizmet vermek otellerimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal gereklilikler

Hotel Mavi Stirmeli tiim {irin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere uymay ilke
edinmistir.

Cahisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirom

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve
giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin tiim
stireclerimizde siirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhhk

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri ¢coziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz i¢in firsata doniistiirmek oncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlenmek ve dogay1

korumak, atiklarimizin miktarini1 azaltmak, geri doniisiimii saglamak veya zararsiz hale
getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Hotel Mavi Stirmeli, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji
verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.




Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida giivenligi ilkelerine uygun tirtinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida
giivenlik sistemini uygulamak, siirekli iyilestirmek ve tiim oteller genelinde hijyen sartlarini
on planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yatirnmeimiz ve Is Ortaklarimiz

Calisanlaria huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami saglayan yatirnrmcimiz ve ayni hedefi
paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi tespit ederek, en uygun
maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek i¢in ¢aligiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir

Satinalma Uygulamalar1 Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple
tedarik¢ilerimizin ve hammaddelerimiz yereldir. Siirdiiriilebilir turizm igin, daha az enerji, su,
atik lireten, ¢evre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 151g1nda ulusal ve uluslararasi pazarda
rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek igin gereken kararligi géstermekte,
stirekli gelistirmekte ve kaynaklar1 saglamaktadir.

Cocuk Istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inantyoruz. Cocuk
refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunu ve
alakali oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz
oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1s1¢inda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz,
her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararliligi gostermekte, siirekli gelistirmekte ve
kaynaklar1 saglamaktadir.

Diinya’da saygin olabilmek i¢in ¢cevreye ve Diinya’ya saygiliyiz...

Hotel Mavi Siirmeli misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji,
kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Suirdiiriilebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin
ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar giincellenmistir.




